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La consapevolezza di avere un obiettivo globale molto impegnativo, raggiungibile
solo con lo sforzo di tutti , fa generare dei principi guida che ciascuno di noi deve
tenere sempre presenti nello svolgere la propria attivita; questi principi vanno a
costruire la nostra:

Politica per la Qualita

Migliorare continuamente il Sistema Gestione Qualita;
Rendere sempre piu competitivi i processi aziendali,

e Migliorare continuamente le capacita di risposta e la flessibilita del processo globale nei
confronti del mercato;

e Applicare efficacemente il Sistema Qualita descritto nella documentazione relativa;

e Acquistare le materie prime che corrispondono pienamente ai requisiti del cliente;

Ridurre sempre piu le inefficienze relative ai processi e di supporto;

Aumentare sempre piu la soddisfazione del cliente;

Rispetto delle leggi vigenti;

incrementare sempre piu la vendita del servizio;

Migliorare la professionalita e quindi anche il livello di soddisfazione del proprio personale;
Migliorare in termini di efficienza ed efficacia i processi interni aventi un impatto
ambientale significativo;

e Contenere i consumi di energia e di risorse naturali mediante I'attuazione di
comportamenti responsabili;

e Limitare gli impatti ambientali negativi associati ad attivita e/o servizi utilizzando la
pianificazione e le procedure del Sistema di Gestione;

La Direzione ed i Responsabili si impegnano a diffondere a tutti i livelli la Politica per
la Qualita supportando l'impegno preso attraverso scelte strategiche e decisioni
coerenti.

La Direzione si impegna a riesaminare periodicamente suddetta politica allo scopo di
accertarne continuamente l'idoneita.
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